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Noteikumi par informāciju elektroenerģijas galalietotājiem 

                                                                                                      Izdoti saskaņā ar Elektroenerģijas 

                                                                                                      tirgus likuma 32. panta ceturto daļu

1. Noteikumi nosaka informāciju un tās apjomu, kuru sistēmas operators nodrošina galalietotājam izsniedzamajos rēķinos un informatīvajos materiālos.

2. Noteikumos lietotie termini: 

2.1. primārie energoresursi – apzinātie kurināmā krājumi un enerģijas avoti, kurus var izmantot tiešai lietošanai vai enerģijas iegūšanai;

2.2. ievadaizsardzības aparāts – elektroenerģijas ievadā uzstādāmais aizsardzības aparāts (automātslēdzis vai drošinātājs), kas nodrošina komercuzskaites aizsardzību pret nenormāliem darba režīmiem, kā arī ierobežo vienlaicīgo slodzi.

3. Galalietotājam, kurš norēķinās par piegādāto elektroenerģiju, pamatojoties uz rēķinu, tajā norāda vismaz šādu informāciju:

3.1. maksa par elektroenerģiju;

3.2. abonēšanas maksa (ja tāda ir noteikta);

3.3. maksa par ievadaizsardzības aparāta strāvas lielumu (ja tāda ir noteikta);

3.4. maksa par atļauto slodzi (ja tāda ir noteikta);

3.5. kopējā summa apmaksai bez pievienotās vērtības nodokļa;

3.6. pievienotās vērtības nodoklis;

3.7. kopējā summa apmaksai ar pievienotās vērtības nodokli.

4. Vismaz vienu reizi gadā galalietotājam nodrošina iespēju iepazīties ar informatīvu materiālu, kurā ietvertas ziņas par to, kā veidojas elektroenerģijas tarifs šo noteikumu 7.-10.punktos noteiktā kārtībā. Informatīvajā materiālā iekļauj šādu sistēmas operatora norādīto izmaksu pozīciju īpatsvaru procentos no kopējās maksas:

4.1. maksa par elektroenerģiju (ieskaitot maksu par tirdzniecības pakalpojumu);

4.2. maksa par elektroenerģijas sadales pakalpojumu (ieskaitot maksu par reaktīvo enerģiju);

4.3. maksa par elektroenerģijas pārvades pakalpojumu;

4.4. maksa par elektroenerģijas obligāto iepirkumu.

5. Vienu reizi gadā galalietotājam šo noteikumu 7.-10.punktos noteiktā kārtībā nodrošina iespēju iepazīties ar informatīvu materiālu, kurā ietvertas ziņas par primāro energoresursu veidiem un to īpatsvaru attiecīgā sistēmas operatora iepriekšējā gadā piegādātās elektroenerģijas apjomā.

6. Vienu reizi gadā galalietotājam šo noteikumu 7.-10.punktos noteiktā kārtībā nodrošina iespēju iepazīties ar informatīvu materiālu, kurā ietvertas ziņas par informācijas avotiem, kur ir publiski pieejama informācija par ietekmi uz vidi, vismaz attiecībā uz oglekļa dioksīdu emisiju un radioaktīvajiem atkritumiem, ko radījusi piegādātās elektroenerģijas ražošana no primārajiem energoresursiem iepriekšējā gadā.

 7. Energoapgādes komersants nodrošina, ka tā klientu apkalpošanas centrā galalietotājam ir brīvi pieejams drukāts eksemplārs ar publiski pieejamu šo noteikumu 4.-6.punktos minēto informāciju. Ja klientu apkalpošanas centrs nav izveidots, tad energoapgādes komersants šādu pieeju informācijai nodrošina juridiskajā adresē, kā arī faktiskajā adresē vai filiālē.

 8. Energoapgādes komersanta pienākums ir noteikt personu, kura ir atbildīga par lietotāja iepazīstināšanu ar publiski pieejamu šo noteikumu 4.-6.punktos minēto informāciju (turpmāk – atbildīgā persona).

9.  Energoapgādes komersants nodrošina, ka 7.punktā noteiktā kārtībā redzamā vietā tiek izvietota norāde par atbildīgo personu un vietu, kur lietotājs var saņemt drukātu eksemplāru ar publiski pieejamu šo noteikumu 4.-6.punktos minēto informāciju. 

10. Publiski pieejamu šo noteikumu 4.-6.punktos minēto informāciju energoapgādes komersants ievieto internetā savā mājaslapā, ja tāda komersantam ir izveidota.

 11. Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisija izskata lietotāju sūdzības, ja energoapgādes komersants nav nodrošinājis lietotājam šajos noteikumos minētajā kārtībā brīvu pieeju 4.-6. punktos minētai informācijai.

 12. Pēc lietotāja sūdzības saņemšanas vai pēc iestādes iniciatīvas Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisija izvērtē energoapgādes komersanta darbību publiski pieejamas 4.-6.punktos minētās informācijas nodrošināšanā un lemj par tiesiskām sekām, ja minētā pieeja nav nodrošināta.

Informatīva atsauce uz Eiropas Savienības direktīvu

Noteikumos iekļautas tiesību normas, kas izriet no Eiropas Parlamenta un Padomes 2003.gada 26.jūnija direktīvas 2003/54/EK par elektroenerģijas tirgus kopīgiem noteikumiem un direktīvas 96/92/EK atcelšanu (publicēta Oficiālajā Vēstnesī, Īpašais izdevums 2004, 12/2.sēj., 211.lpp.).
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